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INLEIDING

Judith Schoonenboom

Van 28 tot 31 oktober 2001 werd in Indianapolis het
EDUCAUSE-congres gehouden. EDUCAUSE is één van de
grootste jaarlijkse congressen over ICT in het (voorna-
melijk Amerikaanse) hoger onderwijs. Dit congres trekt
bezoekers uit de hele wereld; de drie grootste afvaardi-
gingen kwamen net als vorig jaar uit achtereenvolgens
de Verenigde Staten, Canada en.... Nederland. Voor het
derde achtereenvolgende jaar organiseerde SURF
Educatie<F> de EduTrip, waaraan dit jaar, niet afge-
schrikt door de aanslagen van 11 september, ruim 90
mensen uit het Nederlandse hoger onderwijs deelna-
men. Met name binnen het HBO bestaat een groeiende
belangstelling voor de EduTrip.

Het aanbod op EDUCAUSE was ook dit jaar breed en
gevarieerd en doorgaans zeer op de praktijk georién-
teerd. Vier dagen lang werden de bijna 6000 deelnemers
onthaald op meer dan 450 seminars, postersessies,
workshops, bedrijfspresentaties, en een grote beurs
waarop veel nieuwe ontwikkelingen in hardware, soft-
ware en diensten werden getoond.

Doel van het Nederlandse bezoek aan EDUCAUSE was
allereerst om door de mogelijkheden van netwerken en
contacten leggen met collega’s gezamenlijk zicht te
krijgen op de huidige stand van zaken rondom ICT in de
Amerikaanse instellingen voor hoger onderwijs. Op basis
hiervan zou men vervolgens een aantal aanbevelingen
kunnen formuleren voor het Nederlandse hoger onder-
wijs. Daarnaast waren er, net als vorig jaar, ook een
aantal Nederlanders dat een bijdrage in de vorm van
een presentatie leverde.

Aan het bezoek ging een grondige voorbereiding vooraf.
ledere deelnemer schreef zich in op één van in totaal
twaalf inhoudelijke thema’s. Het doel van deze thema’s
was om aan de ene kant dieper in te kunnen gaan op
onderwerpen die op dit moment spelen en aan de ande-
re kant om het gehele spectrum van ICT in het hoger
onderwijs te bestrijken. Onder leiding van een EduGuide
bereidde iedere themagroep een probleemstelling voor,
die gepresenteerd werden op een gezamenlijke voorbe-
reidingsbijeenkomst. De EduGuide was verder verant-
woordelijk voor de begeleiding van de deelnemers tij-
dens EDUCAUSE en voor het themahoofdstuk in dit eind-
rapport.

Dit rapport is als volgt opgebouwd. Eerst worden, in
hoofdstuk 2, de trends geschetst die tijdens EDUCAUSE
naar voren kwamen en worden enkele aanbevelingen
gedaan voor de inzet van ICT in het Nederlandse hoger
onderwijs. De rest van het rapport bestaat uit de twaalf
thema-hoofdstukken. Er wordt begonnen met twee
hoofdstukken over het managen van ICT-veranderingen.
Hoofdstuk 3 schetst een integrale architectuur voor e-
learning. Hoofdstuk 4, Strategische perspectieven op ICT
en hoger onderwijs, gaat in op het waarom van het
investeren in ICT en digitaal onderwijs, en behandelt
modellen van strategievorming en -implementatie.

Daarna volgen vier hoofdstukken waarin het werken met
ICT centraal staat. Hoofdstuk 5, Didactische aspecten
van digitaal onderwijs, behandelt de vraag welke moge-
lijkheden ICT biedt voor het ondersteunen van het leer-
proces van de student; hoofdstuk 6 behandelt structuur
en inhoud van de ondersteuning van docenten en stu-
denten. Leren en werken geschiedt niet alleen tijdens
college en thuis, maar ook door ICT in nieuwe werkvor-
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men, in bibliotheken en mediatheken, zoals getoond
wordt in hoofdstuk 7. Tot slot werkt men vaak niet
alleen: hoofdstuk 8 bespreekt vormen van samenwer-
king in de veranderende organisatie, en samenwerking
bij het ontwikkelen van digitale content en software-
uitbreidingen.

ICT bestaat al lang niet meer uit losse softwarepakket-
ten, maar vormt meer en meer geintegreerde systemen.
In de hoofdstukken 9, 10 en 11 ligt de nadruk op deze
systemen. Hoofdstuk 9, Intranet op EDUCAUSE 2001: een
verkenning, gaat over het opzetten van een intranet,
portals en de integratie met overige systemen; hoofd-
stuk 10 behandelt de ICT-infrastructuur, met aandacht
voor learning devices, standaardisatie en beveiliging.
Het handhaven van de digitale orde staat centraal in
hoofdstuk 11, met als thema’s computercriminaliteit en
kwesties rond auteursrecht.

Tot slot wordt in de laatste drie hoofdstukken terugge-
keken en vooruitgeblikt. Hoofdstuk 12, De winst van ICT-
gebruik op de werkvloer evalueert de inzet van ICT in
termen van geld, tijd, gemak en kwaliteit. Hoofdstuk 13
beschouwt ICT vanuit het perspectief van de student; de
nadruk ligt daarbij op de inzet van studenten bij de
ontwikkeling van ICT-faciliteiten. Hoofdstuk 14, ten
slotte, werpt een blik in de toekomst: wat valt er te ver-
wachten op de korte en middellange termijn?

De bijlagen bevatten achtergrondinformatie. Bijlage 1
bevat algemene informatie over EDUCAUSE. Bijlage 2
bevat een selectie van zeventien verslagen die door
deelnemers aan de EduTrip zijn geschreven. Wie nog
meer wil weten over EDUCAUSE en de EduTrip kan
terecht op:
http://www.EDUCAUSE.edu/conference/e2001/ (pro-
gramma en materialen van EDUCAUSE 2001, bestellen
van tapes van sessies), http://www.edusite.nl/edu-
trip2001 (originele verslagen van de deelnemers aan
EDUCAUSE 2001; informatie over thema’s en EduGuides;

organisatorische informatie; deelnemerslijst) en
http://www.surf.nl//educatief/publicaties.html (dit ver-
slag in digitale vorm).
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TRENDS EN AANBEVELINGEN

Judith Schoonenboom

De aandachtspunten op EDUCAUSE waren dit jaar hetzelfde
als vorig jaar: grote aandacht nog steeds voor de techniek,
met daarnaast aandacht voor organisatorische aspecten en
een groeiende belangstelling voor didactiek. Door de snel-
le ICT-ontwikkelingen was de inhoud van de verschillende
aandachtspunten duidelijk anders dan die van vorig jaar.

Op technologisch gebied stonden vier aan elkaar gerela-
teerde begrippen centraal: modularisering, personalise-
ring, uitwisselbaarheid en integratie van digitaal mate-
riaal en gegevens. Modularisering was aan de orde bij
de zogenaamde ‘Building Blocks’, door derden te ont-
wikkelen modules die aan een digitale leeromgeving
toegevoegd kunnen worden. Net als de Building Blocks
waren mini-modules van leermateriaal dit jaar nieuw, de
zogenaamde ‘learning objects’, die worden opgeslagen
in een ‘repository’, een soort database. Wanneer modu-
lair gewerkt wordt, moeten modules wel op elkaar aan-
sluiten. Direct hieraan gerelateerd is het probleem van
de uitwisselbaarheid van gegevens uit verschillende
bronnen. Wanneer het gaat om gegevens uit de diverse
onderwijssystemen, kan ‘middleware’, vorig jaar al pro-
minent aanwezig, ervoor zorgen dat die systemen gege-
vens kunnen uitwisselen. In de digitale bibliotheek, een
thema dat dit jaar voor het eerst centraal stond, speelt
het probeem van de ontsluiting van materiaal uit diver-
se bronnen. Bij dit alles is standaardisering, zowel tech-
nisch als in de beschrijving door middel van metadata
van levensbelang. Personalisering is, evenals vorig jaar,
het kernbegrip bij portals. Ook integratie van portal en
digitale leeromgeving kwam aan de orde.

Wat de infrastructuur betreft lijkt het wireless netwerk
een vaste plek te hebben verworven. Opvallend was de
snelle uitbreiding van de mogelijkheden van handheld-
computers. Dit betekent een nieuwe uitwisselbaarheids-
eis, namelijk uitwisselbaarheid van materiaal van het
éne ‘learning device’ naar het andere, zoals inmiddels
het geval is bij sommige digitale leeromgevingen, waar-
van de inhoud nu op een handheld computer gedownlo-
ad kan worden. Hoe precies het learning device van de
toekomst eruit zal zien, is nog niet helemaal duidelijk,
maar het wordt waarschijnlijk een kruising tussen lap-
top, handheld, e-book en GSM.

Op organisatorisch vlak speelden de thema’s integratie,
samenwerking en veranderende rollen. Nu het experi-
menteerstadium voorbij is, dient zich de vraag aan hoe
de technologieén binnen de instelling te integreren, en
hoe medewerkers mee te krijgen in deze verandering.
Duidelijk werd dat een centrale sturing gewenst is, maar
dat op de werkvloer voldoende bewegingsvrijheid moet
zijn. Er was veel aandacht voor de veranderende en
steeds centralere rol van de biliotheek. De veranderen-
de taken van de biliotheek, waarbij collectievorming
wordt aangevuld met ontsluiting van allerlei materiaal
en het verzorgen van cursussen informatievaardighe-
den, brengt de noodzaak tot goede samenwerking met
degenen die betrokken zijn bij het onderwijs met zich
mee. Organisatie van de ondersteuning van docenten en
studenten was ook dit jaar een issue, met name het
inzetten van studenten hierbij kwam aan de orde. Bij
alle organisatorische processen, met name bij verande-
ringen, werd voor succes een goede communicatie met
alle betrokken partijen essentieel geacht. Ook samen-
werking met anderen buiten de instelling kwam aan de
orde, bijvoorbeeld internationale samenwerking en
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samenwerking met andere organisaties zoals scholen.
Op het snijvlak van techniek en organisatie was er veel
aandacht voor allerlei vormen van beveiliging, van het
opstellen van policies tot het punt van copyright. Het
bleek belangrijk om medewerkers en studenten goed in
te lichten over hun rechten en plichten.

Dan het onderwijs zelf. Hier zagen we meerdere malen
evaluaties van afstandsleren, waarmee nu enkele jaren
ervaring is opgedaan, voorbij komen. Evaluaties betrof-
fen dan de waardering voor het onderwijs van studen-
ten (vaak opvallend positief) en de financién (afstands-
leren blijkt eerder duurder dan traditioneel onderwijs).
Onderwijskundige evaluaties ontbraken, evenals vorig
jaar. Het digitaal portfolio, dat op diverse manieren in
het onderwijs ingezet kan worden, stond in meerdere
presentaties centraal. Veel ideeén werden naar voren
gebracht over het ontwerp van onderwijs, en principes
die daarbij behulpzaam kunnen zijn.

Aanbevelingen

Op grond van de ervaringen tijdens EDUCAUSE 2001 kan
een aantal aanbevelingen worden gedaan voor het
Nederlandse hoger onderwijs. De aanbevelingen staan
gerangschikt per thema.

Naar een integrale architectuur voor e-learning

= De ‘architecturale’ benadering is een kansrijke metho-
de, omdat het de keuzeonderwerpen verheldert.

= De keuzes zitten met name in de doelstellingen, de
onderwijsfilosofieén en de business modellen.

= Hiervoor is een gemeenschappelijke visie nodig.

Strategische perspectieven op ICT en hoger onderwijs
= Besteed meer aandacht aan goede evaluaties en kwa-
liteitsmetingen die laten zien wat de resultaten van

ICT zijn.

= Wees er bij strategieontwikkeling van bewust dat er
naast het perspectief van planning ook het perspec-
tief van de lerende organisatie bestaat. Dit laatste

perspectief biedt meer potentieel voor innovatie en
ondernemersschap.

= Streef naar een juiste balans tussen beide perspectie-
ven: visie en samenhang combineren met ondernemen-
de initiatieven en vernieuwingen. Die balans vinden we
alleen wanneer velen (‘top’ en ‘bottom’) binnen de
onderwijsorganisaties nauw betrokken zijn bij de ont-
wikkeling van de nieuwe digitale leeromgevingen.

Didactische aspecten van digitaal onderwijs

= Zorg in een online onderwijssituatie voor een diversi-
teit in vorm en inhoud van de aangeboden leerinhou-
den en opdrachten.

= Schenk aandacht aan de motivatie van studenten door
het creéren van mogelijkheden voor interactie tussen
studenten en samenwerking.

= Bied studenten een duidelijke structuur door het
geven van een planning en een duidelijke omschrij-
ving van opdrachten, maar geef ze ook de mogelijk-
heid om zelf verantwoordelijkheid te nemen in het
reguleren van het leerproces.

= Ontwerp eerst een krachtige leeromgeving waarin stu-
denten gemotiveerd worden om een actieve rol op
zich te nemen en integreer daarin ICT-instrumenten
die het ontwerp kunnen ondersteunen.

= Ga creatief om met de mogelijkheden van coursema-
nagementtools; breid uit, koppel en bouw voort
indien dit nodig of nuttig is.

Ondersteuning van docenten en studenten

= Streef in het ondersteuningsaanbod naar een goede
balans tussen efficiéntie en maatwerk door een geva-
rieerd aanbod van vormen op te zetten.

= Vermijd hierbij het dichtome denken in cursussen en
helpdesk, maar zoek ook naar tussenvormen.

= Stem het supportaanbod af op de verschillende moei-
lijkheidsniveaus van vragen door een getrapte beant-
woording. Hierbij worden makkelijke vragen met
gestandaardiseerde service en moeilijke vragen door
specialisten opgelost.
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= Ga na of, en zo ja, welke behoefte er is onder docenten
aan ondersteuning voor digitale contentontwikkeling.

= Ga meer in het algemeen na of het aanbod aan onder-
steuning meer domeinspecifiek van karakter moet
worden in plaats van gericht op algemene (contextar-
me) werkvormen binnen een digitale leeromgeving.

Leren en werken in bibliotheken en mediatheken

= Vertrekkend vanuit het onderwijsbeleid van de instel-
lingen dienen bibliotheken uitgedaagd te worden een
bijdrage te leveren aan innovatieve leeromgevingen,
zowel in fysieke als in virtuele zin. Beleidsmakers die-
nen daartoe ambitieuze doelstellingen te formuleren
ten aanzien van integratie van processen, standaardi-
satie en bibliotheekfuncties.

= Stimuleer de samenwerking tussen verschillende des-
kundigheden - op het gebied van technologie, admi-
nistratie, onderwijskunde en bibliotheek - binnen,
tussen en over de instellingen - zowel universiteiten
als HBO.

= Er dient meer aandacht te komen voor de beleidsmati-
ge en juridische aspecten van het gebruik van leerom-
gevingen, de verdeling van schaarse infrastructuur, de
toegankelijkheid van informatiebestanden, de
bescherming van zelf ontwikkeld materiaal. Een eerste
stap op dit gebied is het bijeenbrengen van informa-
tie en expertise.

Samenwerken in ICT-projecten..... samen voor ons eigen

= Zorg voor een goede communicatie over wat je doet en
een heldere formulering van de verantwoordelijkheden
en bevoegdheden van de samenwerkende partijen.

= Maak generieke afspraken vooral op een hoog niveau en
laat voldoende regelvrijheid op het uitvoeringsniveau.

Intranet op EDUCAUSE 2001: een verkenning
= Zorg voor een intranet dat zowel aan de gebruikers-
wensen als aan de criteria vanuit de instelling v
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ICT en Onderwijs vanuit studentenperspectief

< Betrek als instelling de student meer bij ontwikkeling,
invoering, testen en evaluatie van ICT-toepassingen.

= Betrek als instelling studenten meer bij ontwikkeling
en implementatie van een digitale leeromgeving.

= Blijf studentparticipatieprogramma’s ontwikkelen en
onderzoek hoe de student betrokken kan worden bij
ICT en Onderwijs.

= Hou bij het ontwikkelen van digitale leeromgevingen
rekening met de beleving en behoefte van de student.

Toekomstige ontwikkelingen in perspectief

= Kies met name voor datgene waar hoger onderwijsin-
stellingen al jarenlang sterk in zijn, namelijk gedegen
onderwijs, en vertaal dat vanuit je instellingsplan
naar een aanbod voor nieuwe doelgroepen en nieuwe
vormen van leren en onderwijzen. Laat je niet aflei-
den door kortcyclische e-hypes, en vertrouw met
name op trends die overleven.

= Een integrale (management)visie op ICT in het onder-
wijs met een integraal aanbod van onderwijsonder-
steunende diensten heeft de beste kans van slagen
en is het eenvoudigst te beheersen en beheren.

= Kwaliteitszorg is de volgende stap in e-learning. Dat
begint met een visie die aansluit bij de instituutsken-
merken. Aandacht voor het curriculum en de binding
met onderwijsresearch zijn aandachtspunt.




Naar een infegrale architectuur

/00( e-learning

NAAR EEN INTEGRALE ARCHITECTUUR

VOOR E-LEARNING

Janine Swaak, Telematica Instituut
Leo Plugge, Stichting SURF
Bart Ververs, M&|/PARTNERS

‘Think global, act local and global’

Probleemstelling

Onderwijs geven vergt administratieve ondersteuning en
dat geldt ook voor elektronische varianten. Een elektro-
nische leeromgeving moet een integraal onderdeel zijn
van de onderwijsorganisatie en gegevens uit kunnen
wisselen met andere systemen. Voorts komt daar voor
Nederland de noodzaak tot samenwerking bij, om bin-
nen een geliberaliseerd Europa gezamenlijk de concur-
rentie het hoofd te bieden. Een integrale aanpak van e-
learning binnen en tussen instellingen vergt een gede-
gen plan en het maken van keuzes. Een integrale aan-
pak is geen vraag meer, hoe die te realiseren des te
meer. In dit hoofdstuk kijken we in hoeverre die vraag
te beantwoorden is aan de hand van onze ervaringen
tijdens EDUCAUSE 2001.

Neil Gershenfeld, When Things Start to Think, Owl Books, 1999.

Computing Systems, Denver, ACM Press, New York, 1995.

Kentucky Virtual University, 2001.

Naar een integrale archilectuur voor e-learning

In 1988 bedacht Mark Weiseri het begrip ‘ubiquitous
computing’. Het betekent dat computers alom tegen-
woordig zijn en een integraal onderdeel van de omge-
ving vormen. Ubiquitous computing was een belangrijk
onderwerp op EDUCAUSE 2001 Weiser noemt het ook
wel ‘calm technology’. Neil Gershenfeld®, aanwezig tij-
dens EDUCAUSE 2001, is een belangrijke vertegenwoor-
diger van die denkrichting®.

Net als elektriciteit en de telefoon moet de computer
een integraal onderdeel vormen van de leer- en onder-
wijsprocessen, binnen en buiten de onderwijsinstelling.
Op dit moment is technologie ‘disruptive, it’s not
sustaining’. Dat betekent dat ICT op dit moment nog
verstorend werkt: het is lastig en opdringerig. Om dit te
verbeteren vergen e-learning trajecten een integrale
aanpak. Een integrale aanpak vraagt niet alleen samen-
werking®. Het betekent ook dat een raamwerk (of archi-
tectuur) nodig is voor de instelling als geheel. Dit
raamwerk moet de grote lijnen bevatten van de techni-
sche systemen, en niet-technische aspecten (filosofie,

Mark Weiser, ‘Ubiquitous Computing’. In: Nikkei Electronics (1993), 137-143.
Neil Gershenfeld, Universities that think — verslag door Leo Plugge, http://www.edusite.nl/edutrip2001/overig/9559.

Zie ook Thomas G. Zimmerman, Joshua R. Smith et al., Applying Electric Field Sensing to Human-Computer Interfaces. CHI'95 Human Factors in

Mary Beth Susman, The Unplanned Obsolescence of the Virtual University, or how | stopped being the Dean of electricity. All Partners Conference,

Voor de noodzaak tot samenwerken, zie hoofdstuk 8, Samenwerking in ICT-projecten.... samen voor ons eigen.
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Naar een infeqrale archifectuur voor e-learming

beleid en organisatie). Onderwijs is daarin een integraal
onderdeel’. Een voorbeeld van een informatiearchitec-
tuur is te vinden bij de Erasmus Universiteit®. Een infor-
matiearchitectuur is een sturingsmiddel om ICT beleids-
matig op te nemen in de organisatie’.

Uitgangspunten van een integrale aanpak van
e-learning

Op EDUCAUSE 2001 zijn twee zaken opnieuw duidelijk
geworden: (1) de e-learning technologie moet voldoen
aan standaarden voor uitwisseling en interoperabiliteit,
en (2) e-learning beleid en besluitvorming moet inge-
bed worden in de organisatie. Deze twee zijn noodzake-
lijk, maar nog niet voldoende voor een integrale aanpak
van e-learning.

= Uitwisseling van gegevens en interoperabiliteit
Zolang onderwijsmaterialen, studentgegevens en biblio-
theekbestanden niet uitwisselbaar zijn worden ze
slechts beperkt gebruikt. Dit is inefficiént en een mis-
kenning van de meerwaarde van digitale gegevens.
Gegevens moeten dus uitwisselbaar zijn en standaardi-
satie is nodig om te zorgen dat dit eenduidig verloopt.
Deze standaarden zijn volop in ontwikkeling en er is
geen serieuze leverancier meer die hier geen rekening
mee houdt. De ontwikkeling van Blackboard richting
IMS is hier een voorbeeld van®. Daarnaast moeten tech-
nologieén, zoals onderwijs-, administratieve en biblio-
theeksystemen gekoppeld kunnen worden. Deze moeten

dus open en interoperabel zijn. Dit gaat dikwijls nog
een stap verder dan uitwisselen van gegevens. Ook hier
zijn standaarden voor in ontwikkeling. Een voorbeeld
van integratie van systemen is de portal van Arizona
State University: myASU™.

< Inbedding in de organisatie

Indien beleid en besluitvorming van e-learning niet
ingebed worden in de organisatie, zal het niet van de
grond komen. Daarvoor is het nodig dat alle actoren
worden betrokken bij de besluitvorming: van studenten®
tot bestuurders. ICT-beleid is te belangrijk om gedele-
geerd te worden naar de IT-afdeling. Vele seminars op
EDUCAUSE benadrukten dit, bijvoorbeeld de presentatie
van het MIT over het Open Knowledge Initiative (OKI)*®.
Tijdens de bijeenkomst van het OKI werd daarnaast
benadrukt dat innovatie en inbedding stap-voor-stap
gaat en dat de gekozen technologie stap-voor-stap uit-
breidbaar moet zijn*. Voor het volgen van een integrale
aanpak moeten, naast het voldoen aan bovenstaande
voorwaarden, de contouren van een instelling op korte
en lange termijn vastgesteld worden.

« Contouren van een instelling op korte en lange termijn
Een instelling moet vaststellen wat het profiel of ‘busi-
ness model’ zal zijn, welke onderwijsfilosofie het voor-
staat, en wat de overall technische architectuur moet
zijn®. Enkele voorbeeldvragen die een instelling dient
te beantwoorden staan in onderstaand kader.

¢ Desirée Schipper, Informatieplan L-gebouw 1997-2001; samen goed geinformeerd 2000 in. Rotterdam: Erasmus Universiteit Rotterdam, 1997. P. 38.

° Han van der Zee, Architectuur als managementinstrument, Den Haag: Ten Hagen & Stam Bv., 2001.

1 Zie Mark. J. Norton, IMS: Organizational Update — verslag door Bart Ververs, M&I/Partners, bijlage 2, p. 64 en

http://www.edusite.nl/edutrip2001/overig/9573.

® Darrel S. Huish en William E. Lewis, myASU: The Integration of Administrative Systems with Teaching and Learning,
http://www.EDUCAUSE.edu/asp/conf/function.asp?PIN=&PRODUCT_CODE=E01/ED01056&MEETING=e01
2 Zie ook de paragraaf Studentparticipatie in hoofdstuk 13 ICT en Onderwijs vanuit studentenperspectief, p. 51

= http://web.mit.edu/oki

* Zie voor een stap-voor-stap aanpak ook de aanbevelingen in hoofdstuk 5, Didactische aspecten van digitaal onderwijs, p. 20.




Naar een infegrale architectuur

00r e-learning

Deze drie vormen tezamen de architectuur van de
instelling. De benadering is idealiter een combinatie
van ‘top-down’ en ‘bottom-up’ strategie'® met een
goede balans tussen ‘technology push’ en ‘educational
push’. Deze integrale architectuur vormt een bestem-
mingsplan voor de instelling. Lokale keuzes moeten
ingepast worden in deze blauwdruk. Een architectuur
moet dus voldoende flexibiliteit laten op lokaal (lees:
faculteits)niveau en uitbreidbaar zijn. Een instelling
moet hier van het begin af aan oog voor hebben. Dit
betekent dat er een visie moet zijn voor de instelling

voor zowel de korte als de lange termijn. Hier moeten
dus keuzes gemaakt worden.

Aanzel tol een integrale aanpak

Op EDUCAUSE 2001 vonden we de volgende aanzet voor
een integrale architectuur voor e-learning: de instel-
lingsbrede technologiestrategie van de University of
Minnesota®.

De universiteit van Minnesota is succesvol met het ont-
wikkelen en implementeren van een besturingsmodel

Business model van een instelling

content gebruikt?

behoeften cruciaal wordt geacht?
De onderwijsfilosofie

- In welke mate speelt samenwerkend leren een rol?

‘Overall’ technische architectuur

- Is de instelling een onderwijsclub die zelf content produceert of een onderwijsclub die alleen bestaande

- Is de ambitie van de instelling om vooral als kennisbron te opereren, waarbij een volledig en samenhangend
aanbod centraal staat of (op termijn) ook als kennismakelaar waarbij het flexibel inspelen op individuele

- Voor welke (mix van) onderwijsvormen wordt er gekozen?

- Op welke manier wordt feedback op het leerproces van studenten vormgegeven?

- Welke systemen/databases moeten -op instellingsniveau- met welke andere sytemen kunnen communiceren,
gezien de ambities en gezien de systemen die er al zijn?

- Wat zijn de mogelijkheden en ambities op het gebied van connectiviteit, bijvoorbeeld campusvoorzieningen,
thuiswerk- en leerplekken voor alle docenten en studenten, mobiele en/of vaste netwerken?

Kader 1. Typische vragen die een instelling dient te beantwoorden bij een integrale aanpak van e-learning

* Zie voor een aanpak gebaseerd op infrastructuren de conclusies en aanbevelingen van hoofdstuk 11, Handhaven van de Digitale Orde, p. 43.
* Zie ook de paragraaf ‘strategische perspectieven’ in hoofdstuk 1, Strategische perspectieven op ICT en hoger onderwijs, p. 15

" Zie ook de conclusies en aanbevelingen van hoofdstuk 10, ICT-infrastructuur, p. 40

*® Robert B. Kvavik, Building consensus on a campus technology strategy, http://www.EDUCAUSE.edu/asp/doclib/abstract.asp?1D=EDU0118.
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waarbij consensus wordt nagestreefd op basis van een
instellingsbrede technologiestrategie. Hierbij wordt
gesteld dat het bieden van enkele hoogwaardige diensten
zoals een instellingsbreed portal, ‘single log-on’, en
authenticatiediensten, alle geintegreerd in een instel-
lingsbrede ICT-architectuur, een belangrijke basis en een
kader vormen voor gemeenschappelijk gebruik van infor-
matie. Ook wordt gesteld dat het belang van een architec-
tuur voor e-learning zodanig is, dat het strategisch eigen-
dom hiervan bij het College van Bestuur van de instelling
dient te worden gelegd, en niet bij de I1CT-afdeling. Voorts
is het van belang om weliswaar enkele instellingsbrede
afspraken te maken, maar dit tegelijkertijd zo min moge-
lijk te doen: ‘Create and gain support for a shared vision
to guide local initiatives’.

UNIVERSITY OF MINNESOTA.

New governance and planning
structure

Recess . ey,
%,

M7

0!
s

and alumni)
Enterprise Organization and Governance

UnivezeTY oF MIxkESoTA

webdevelopment

Figuur 1. Het architectuurmodel van de Univesity of Minnesota

Het plaatje linksonder (Figuur 1) van de University of
Minnesota laat zien dat op technisch niveau sprake is
van een eenduidige en instellingsbrede architectuur
waarvan op applicatie- en dienstverleningsniveau alle
opleidingen en afdelingen gebruik kunnen maken.

Het architectuurmodel van de University of Minnesota
komt in de richting van een integrale architectuuraan-
pak, zoals we die hier bedoelen: er wordt rekening
gehouden met standaarden, het beleid en de besluitvor-
ming worden ingebed in de organisatie en een instel-
lingsbrede technische architectuur vormt de basis. De
mate waarin keuzes omtrent het business model en de
onderwijsfilosofie van de University of Minnesota een
integraal onderdeel vormen van, of leidend zijn in, hun
aanpak, werd niet duidelijk.

Conclusies en aanbevelingen

Ondanks dat op EDUCAUSE 2001 een integrale architec-

tuur niet expliciet aan de orde kwam, concluderen wij

dat een integrale aanpak geen discussiepunt meer is,
maar een uitgangspunt. De vraag die rest is hoe dit uit-
gangspunt om te zetten in de praktijk. We hebben de
volgende aanbevelingen:

1. De architecturale benadering is een kansrijke metho-
de, omdat het de keuzeonderwerpen verheldert.

2. De keuzes zitten met name in de doelstellingen, de
onderwijsfilosofieén en de business modellen.

3. Hiervoor is een instellingsbrede visie noodzakelijk.
Alleen dan kan e-learning op grotere schaal worden
ingevoerd.

Technieken om tot zo’n gemeenschappelijke visie te

komen worden in de bijlage bij dit rapport beschreven®.

 Bob Gagne en Avi J. Cohen, Making Strategic IT Planning Succeed in Decentralised, Consultative Academic Cultures — verslag door Albert Visser, bijlage

2, p. 66 en http://www.edusite.nl/edutrip2001/management/9564.




Strafeqische perspectieven op ICT en hoger onderwijs

STRATEGISCHE PERSPELTIEVEN OP
ICT EN HOGER ONDERWIIS

Wietze van der Aa, Rotterdam School of Management /
Faculteit Bedrijfskunde - Erasmus Universiteit

Introduclie

In de discussies over ICT en hoger onderwijs hebben
eerst technische en later ook onderwijskundige vraag-
stukken veel aandacht gekregen. De strategische vragen
zijn vaak onderbelicht gebleven. Succesvolle ontwikke-
ling van digitale leeromgevingen is echter ook gerela-
teerd aan strategische vraagstukken. Daarbij gaat het
zowel om de ontwikkeling van de strategie als om de
implementatie ervan. In de voorbereidingen op EDU-
CAUSE kwamen twee hoofdvragen naar voren, elk geillu-
streerd met enkele subvragen:

1.Waarom investeren in ICT en digitaal onderwijs - wat

zijn de kosten en opbrengsten?

- Welke veranderingen zien we in de concurrentie en de
markten van het hoger onderwijs en in hoeverre
draagt ICT bij aan een betere concurrentiepositie?

- Zijn (grote) investeringen in ICT gerechtvaardigd,
gelet op de gevolgen voor de concurrentiepositie?
Kan een school / opleiding zich onderscheiden door
ICT?

- Welke gevolgen heeft standaardisatie in digitale leer-
omgevingen voor de concurrentie?

2.Hoe vindt strategievorming en - implementatie (ten

aanzien van ICT en digitale leeromgevingen) plaats bin-

nen het hoger onderwijs?

- Wordt de ontwikkeling van digitale leeromgevingen
gekoppeld aan onderwijsvisie?

- Hoe kunnen we docenten stimuleren om nieuwe
onderwijsconcepten te ontwikkelen?

- Wat komt er uiteindelijk van terecht in de concrete
onderwijsleersituatie? Welke goede voorbeelden zien
we daarbij en wat kunnen organisaties van elkaar
leren op dit punt?

Ervaringen lijdens EDUCAUSE 200l
Waarom investeren in ICT en digitaal onderwijs - wat
zijn de kosten en opbrengsten?

Met betrekking tot de eerste vraag bleek EDUCAUSE ons
weinig inzicht te bieden in de veranderende concurren-
tie. Wel kunnen we in sommige presentaties een beeld
krijgen van de redenen waarom universiteiten en hoge-
scholen zoveel geld investeren in ICT en digitale leer-
omgevingen. De vraag ‘wat levert het op, wat zijn de
resultaten?’ wordt regelmatig gesteld. Jammer genoeg
zijn er nog weinig harde en duidelijke antwoorden.
Hieronder toch een paar stukjes van de puzzel.

Uit de Annual Gartner/EDUCAUSE presentatie* mogen we
afleiden dat volgens de helft van de Amerikaanse hoger

* Michael R. Zastrocky, 2001 Annual Gartner / EDUCAUSE update — verslag door René van Elderen en Pierre Gorissen, bijlage 2, p. 87 en

http://www.edusite.nl/edutrip2001/management/9588.
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