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Inleiding
Dit document beschrijft een aantal mogelijkheden die beschikbaar zijn als je op afstand wilt
vergaderen.

Er wordt daarbij gebruik gemaakt van de middelen die woor elke medewerker van de dienst Onderwijs
en Onderzoek van Fontys Hogescholen ter beschikking staan:

e Een Windows 7 werkplek/laptop
e EeniPad 2

Niet alle opties die op een Windows 7 werkplek/laptop beschikbaar zijn, zijn ook al beschikbaar op de
iPad 2 (en omgekeerd). De verschillen zullen waar van toepassing aangegeven worden.

Voor het vergaderen op afstand maken we onderscheid tussen een aantal varianten:

e Vergaderen met audio; dit is vergelijkbaar met het vergaderen \ia de telefoon. Het enige verschil
mogelijk daarbij is dat er eenvoudig met meerdere personen tegelijk vergaderd kan worden, terwijl
een telefoongesprek (zonder extra hulpmiddelen zoals een vergaderdienst) een-op-een is.

e Vergaderen met audio en video. De toegevoegde waarde van video bij de audio is dat deelnemers
elkaar kunnen zien. Of het mogelijk is om ook de bij een overleg vaak belangrijke nonverbale
signalen mee te krijgen is afhankelijk van de kwaliteit van de video. Niet alle Fontys laptops zijn
voorzien van een webcam. De iPad 2 beschikt wel over twee camera’s.

e Vergaderen met audio, video en andere voorzieningen zoals het tonen van presentaties, delen
van een desktop of samen werken aan documenten.

Aan bod komen de wlgende programma’s:

e FaceTime

e Skype
e Adobe Connect
e Lync

e Google Hangouts
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Facetime

Wat is het?
Facetime is een gratis applicatie die beschikbaar wordt gesteld door Apple. Alle iOS apparaten met
een camera (de iPhone 4 en 4S, de 4° generatie iPod Touch, de iPad 2 en de nieuwe iPad)

beschikken standaard over Facetime. Er is ook een Facetime applicatie voor de Mac, maar niet voor
Windows of Linux.

Wat kan het?
De Facetime opties op een rij:

Aantal personen: Maximaal 2 (een-op-een)
Audio: Ja

Video: Ja

Scherm delen: Nee

Documenten delen: Nee

Windows 7 client: Nee

iPad 2 client: Ja

Zoals je hierboven zietis FaceTime dus vooral geschikt voor het maken van een videoverbinding
tussen twee personen die beiden beschikken over een iPad 2 (of ander geschikt iOS apparaat).

Gebruik

Standaard is FaceTime al geinstalleerd, maar het is nodig om een kleine aanpassing door te voeren
om eenwoudig(er) bereikbaar te zijn woor collega’s.

Instellingen FaceTime
Kl Viiegtuigmodus

FaceTi: -.
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. Uw telefoonnummaer enfol e-mailladres worc
u Berichtgeving

Ia#| Locatievoorzieningen Aan
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K¢l Helderheid en achtergrond Vodg a-malladras tos:..

& Fototijst

lgal Algemeen L1
£ iCloud

L.} E-mail, contacten, agenda's

a Twitter

=49 Safari

u Berichten

¥ Muziek

Als het goed is heb je namelijk bij het instellen van de iPad gebruik gemaakt van een privé mailadres
voor je Apple ID. Dit zorgt er voor dat je aankopen bij de Apple winkel ook bewaard blijven als je
Fontys zou verlaten (na je pensioen of eerder).

Om het voor je collega’s gemakkelijker te maken je via FaceTime te kunnen bereiken is het echter
nodig om je Fontys mailadres ook aan FaceTime te koppelen.

» Ga hiervoor op je iPad naar “Instellingen”
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» Kies “FaceTime”

» Klik op “Voeg e-mailadres toe...”

wil. T-MobileNL &

Instellingen

FaceTime

.IO\

Viiegtuigmodus
& wiFi

@ Berichtgeving

Wireless_Home

ﬁ Locatievoorzieningen Aan
P
Aanbieder T-Mobile NL

bd Mobiele data

@ Helderheid en achtergrond

Fotolijst

FaceTime

Uw telefoonnummer en/of e-mailadres wordt gedeeld met mensen die u belt.
Apple ID: pierre@gosoftonline.com

U bent bereikbaar voor videogesprekken op:

E-mail pierre@gosoftonline.com >

E-mail p.gorissen@fontys.nl [x]

Voeg e-mailadres toe...

» Vul je Fontys-mailadres in.

» Klik op “Voeg e-mailadres toe...”

FaceTime-wachtwoord

oftonline.com

Controleren p.gorissen@fontys.nl

Voeg e-mailadres toe...
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Er zal gewraagd worden naar het wachtwoord dat bij je Apple ID hoort.

» Vul je wachtwoord in en klik op Log in

Geachte Pierre Gorissen,

U hebt S i 10 cvoerd als uw e-mailadres voor uw Apple ID.
Om het proces af te ronden, moeten we alleen nog verifiéren dat dit e-mailadres
van u is. Klik eenvoudigweg op de onderstaande link en log in met uw Apple ID en
wachtwoord.

Nu verifiéren >

Vraagt u zich af waarom u deze e-mail krijgt?

Het wordt verzonden wanneer iemand een e-mailadres voor een Apple ID account
toevoegt of wijzigt. Als u dit niet hebt gedaan, geen zorgen. Uw e-mailadres kan
niet als contactadres voor een Apple ID worden gebruikt zonder uw verificatie.
Ga voor meer informatie naar onze veelgestelde vragen.

Bedankt,
Apple Customer Support

Je krijgt een mail van Apple op je Fontys-mailadres met de waag om je mailadres te verifiéren.
» Klik op de “Nu wverifieren >"link in de mail.
Je bent nu ook te vinden ia je Fontys-mailadres.

Het maken van een FaceTime verbinding kan op de iPad 2 via de applicatie zelf

Of via de contactpersonen applicatie op de iPad. Ook daar zie je bij de contactpersonen steeds een
optie om een FaceTime verbinding op te zetten.
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Skype

Wat is het?

Het onlangs door Microsoft opgekochte Skype is al jarenlang het bekendste (gratis) programma wvoor
videoconferencing. Er zijn clients voor Windows, Mac, Linux en een groot aantal mobiele apparaten.
Skype werd niet alleen populair omdat het gratis was maar omdat het ook bijna altijd werkte, zelfs
achter de firewall van bedrijven of NAT-routers thuis. En dat was zeker in de begintijd van Skype
helemaal niet vanzelfsprekend.

Wat kan het?
De belangrijkste Skype opties op een rij:

Aantal personen: Maximaal 2 (een-op-een) bij gratis variant. Maximaal 10 met audio bij gratis variant.
Maximaal 10 met video bij betaalde variant

Audio: Ja

Video: Ja

Scherm delen: Ja

Documenten delen: Via scherm delen

Windows 7 client: Ja

iPad 2 client: Ja

Gebruik

Skype voor de Windows 7 werkplek van Fontys is tevinden \ia http://www.skype.com/

Speciale aanbiedingen Tegoed kopen Aanmelden

| Functies Skype downloaden Tarieven Accessoires Business Ondersteuning @ -

Account aanmaken of aanmelden

Weilig en zeker
Het kost u slechts een minuutje of twee... en dan kunt u na het downloaden en Snel en gemakkelijk

installeren van Skype gratis uw vrienden bellen. I_] « Duidelijk en eenvoudig

. Welden met een * zijn verplicht.
Login Account aanmaken

Daar kun je de client downloaden en via de knop “Inschrijven” een account aanmaken als je dat nog
niet hebt.

Op de iPad 2 kun je Skype client vinden in de App-store door te zoeken op “Skype”

Toevoegen van contactpersonen
Als je iemand als contactpersoon toewvoegt, dan kun je zien wanneer die persoon online is en
eenwvoudig verbinding maken.

Op de iPad 2 weg je contactpersonen toe door op het + teken in de rechterbovenhoek van het
scherm te klikken.
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bntactgegevens

Voeg toe

Q Zoekin Skype-gids

+ Bewaar een telefoonnummer

» Kies dan “Zoek in Skype-gids”

» Vul de gegevens van de persoon die je zoekt. Dat kunnen wornaam + achternaam zijn of direct
zijn Skype-naam als je die gekregen hebt.

» Klik op Zoek
Je krijgt nu een of meerdere mogelijke resultaten.

» Selecteer de persoon waarvan je denkt dat het de juiste is

Skype-gids Voeg contact toe

¥ Pierre Gorissen

Online

@ eVideogesprek k Gesprek

Over mij Skypenaam p_gorissen

Geslacht
Geboren
Startpagina http://ictoblog.nl
Land Nederland
Staat/provincie
Plaats

Taal

» Bekijk de profielgegevens en als het inderdaad de persoon is die je wilt hebben, dan klik je op de
knop “Voeg contact toe”.

Bij de Windows client kun je de optie vinden onder het menu “Contactpersonen” > “Contactpersoon
toevoegen”.

Ook hier wil je de gegevens in die je weet, kijkt naar het profiel en voegt de persoon dan toe.

Het kan zijn dat de persoon heeft aangegeven dat hij/zij toestemming moet geven voordat je hem/haar
als contactpersoon kunt toevoegen. Dan krijg je daar een melding van en doe je een verzoek tot
toevoegen.
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Delen van het scherm
Tijdens een \videogesprek kan alleen de persoon met de Windows 7 desktop zijn/haar scherm delen.

Dat kan via “Bellen” > “Scherm delen...”

Skype Contactpersonen Gesprek [0 Beeld Extra Help
Bellen
Videogesprek

Beantwoorden

Negeren

Microfoon dempen
Zet in wachtstand
Doarschakelen
Ophangen

Toon nummertoetsen

Telefoonnummers bellen

Geluidsinstellingen...
Video

Scherm delen...

b

Meer informatie over gesprekskwaliteit

Stop scherm delen

Technische gespreksinfo

De video van de persoon die het scherm deelt wordt dan vervangen door een live weergave van de
desktop of het venster dat gedeeld wordt. De audio blijft wel gewoon beschikbaar.

o T-MobilaNL =

Irvnegen  Pagina.dndeling en Ereld  Iwoegtorpaivingen  EndMote ¥ Acrohat il d

al 1 Ax da- B E-E = T | aanbcene | asnbeene AaBbC: | #
PPk 4 B 5 Ucaexx A ¥ A EEBE 5 S e sueswe teenw. ko e
Navigatie T
1 Fodt ”

Dit is een gedesld document

Hel werkt redelyk goed

Dia gratis varian! werkt alleen voor 1-0p-1 delen van scharmen

4

Pagina L vanl | Woorden: 19 | WX Mederlands (standsard) 41013 3 | 100%

De iPad gebruiker kan geen desktop delen, maar kan wel meekijken.

Voor het houden van een groepsgesprek met video en/of het delen van het beeldscherm met
meerdere personen is een premium-account nodig. Dan kun je met maximaal 10 personen
tegelijkertijd video delen. Van die 10 personen hoeft dan maar één persoon een premium-account te
hebben (de persoon die de vergadering opzet).
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Adobe Connect

Wat is het?

Adobe Connect is een online vergadersuite van Adobe. Docenten en studenten van bij SURFnet
aangesloten instellingen hebben de afgelopen jaren kosteloos gebruik kunnen maken van Adobe
Connect. Per 31-12-2012 gaat SURFnet met de dienst stoppen. Sinds 1 mei kunnen er al geen
nieuwe teamsites meer worden aangemaakt binnen SURFgroepen (een teamsite bevat een Adobe
Connect vergaderruimte).

Omdat het echter van alle in dit document besproken diensten de meeste functionaliteit op de iPad 2
biedt, wordt Adobe Connect hier toch besproken.

Wat kan het?
De belangrijkste functies van Adobe Connect op een rij:

Aantal personen: Maximaal 15 bij de standaard variant. Onbeperkt* bij de speciale webinar variant
Audio: Ja

Video: Ja

Scherm delen: Ja

Documenten delen: Via scherm delen

Windows 7 client: Ja

iPad 2 client: Ja

Gebruik

Elke teamsite binnen SURFgroepen heeft automatisch de beschikking over een Adobe Connect
vergaderruimte. Deze vergaderruimte is ook rechtstreeks te benaderen, maar gebruikers moeten een
SURFgroepen account hebben.

Er staat hier een handleiding woor het maken van een nieuw account online:
http://ictoblog.nl/2007/08/09/aanmelden-bij-surfgroepen

Het is al van even geleden, maar op dit moment (4-5-2012) nog steeds actueel.

Zoals gezegd, elke teamsite binnen SURFgroepen heeft een Adobe Connect vergaderruimte, maar de
deelnemers aan de vergadering hoeven niets met die ruimte te doen. Jij moet als organisator er
gewoon wvoor zorgen dat zijde URL van de vergaderruimte Kkrijgen.

Site Actions ~

Webeconferencing

(el Ga&vw persoonliyk
= webconferentiakal binnen

Site Users v

Pierre Gorissen
Groups

B Add new user
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Binnen de teamsite zie je een knopje met daarop “Webconferencing”.

Als je daar op klikt, dan wordt er een nieuw venster geopend in een popup.

r A
€ Connect Pro Meeting Login - Google Chrome E@g

& hitps://connect.surfgroepen.nl/sg4022¢a397 df c49LfI6617 de7 047046

Adobe# Acrobat® Connect™ Pro Meeting

ictoblog
Login:
‘ piair

Enter Room

GROEPEN

Hier moet je weer je SURFgroepen login info inwllen. Daarna klik je op “Enter Room”

Als je Internet Explorer gebruikt, dan zul je waarschijnlijk eerst onderstaande melding krijgen:

Een pop-up van www.surfgroepen.nl wordt geblokkeerd door Internet Explorer. Eenmaal toestaan Opties voor deze website

Kies dan voor het Altijd toestaan van popups woor deze website.

Daarna moet je bewvestigen dat de pagina opnieuw geladen moet worden;

N;me - -
' S

Windows Internet Explorer

Als u deze webpagina cpnieuw wilt weergeven, moet de
L& eerder cpgegeven informatie opnieuw worden verzonden.

Als u bezig was met een betaling, moet u op Annuleren
klikken om een dubbele transactie te voorkomen.

Klik anders op Opnieuw

om de webpagina opnieuw weer te geven,

’ GpniRJw ] [ Annuleren
by

Als alles goed gaat wordt nu de vergaderruimte geopend.
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Altijd toestaan

Meer instellingen




R ==~ )

ﬂ https://connect.surfgroepen.nl/sg4022ea397 df c49bf96617 de7 d04704f6 T launcher=false

Als je nu andere deelnemers wilt uithodigen voor de vergaderruimte, dan moet je hen de link naar die
ruimte sturen.

Let op! Je moet hiervoor eerst zelf de ruimte minimaal één keer opgestart hebben. Daarna kun je het
wlgende doen:

Webconferencing
Py Lo

Koppeling openen

Webeconferencing
Ga uw persoonlijhe

Keppeling in een nieuw tabblad openen

Koppeling in een nieuw venster openen

. 5 5 Doel opslaan als...
Link openen in nieuw tabblad Site User| =
- ] Doel afdrukken
. = = Pierre Gi
Link cpenen in nieuw venster @
roups Afbeelding weergeven
Link openen in incognitovenster @ Addne Afbeelding opslasn al...
. Link opslaan als... Links Per e-mail verzenden...
te Users . — Afbeelding afdrukken...
_ Linkadres kopigren = SURFgro - ]
Pi Gorisser Ga naar Mijn afbeeldingen
o i B AddneW Al achtergrond gebruik
iroups Afbeelding opslaan als... achtergrond gebruiken
Add new u=e Afbeeldings-URL kopi&ren Knippen
Kopiéren

Afbeelding kopiéren - -
Snelkoppeling kopigren b

inks Afbeelding openen in nieuw tabblad Plakken
SURFgroepen g

Alles selecteren

AdBlock 3

Bron weergeven

Add new link Block Element

Search Wikipedia for link text

Aan Favorieten toevoegen...

€00

Verzenden naar OneMote

Element inspecteren .
Eigenschappen

Klik met de rechtermuisknop op het icoontje van Webconferencing. Het menu dat je te zien krijgt zal
een beetje van de browser afhangen. Hierboven zie je links Chrome en rechtst Internet Explorer.
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Bij Chrome Kkies je “Linkadres kopiéren”, bij Internet Explorer kies je “Snelkoppeling kopiéren”.
Die URL ziet er dan ongeweer zo uit:

https://connect.surfaroepen.nl/sq4022ea397dfc 49bf96617de7d047 046

Plak de URL in een mail naar de deelnemers.

Gebruik op de iPad 2
Adobe Connect heeft een heel complete client voor de iPad, iPhone en Android apparaten.

B w <« [4

Van: | Pierre Gorissen | Details

Link
4 mei 2012 19:25

https:/fconnect.surfaroepen.nl/sg4022ea397dic49bf36617de7d0470416

Als je als deelnemer aan een vergadering een mail ontvangt met een link naar een vergaderruimte,
dan kun/moet je die op de iPad 2 openen.

Je moet dan lang met je vinger op de link klikken zodat er een popup verschijnt. Kies dan voor
“Kopieer” zodat de link naar het klembord van de iPad 2 gekopieerd wordt.

ADOBE° CONNECT" MOBILE

Version 1.7 -
) (]

Start nu de Adobe Connect Mobile applicatie op. Je kunt hem vinden in de App-store op de iPad.
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: ==

hittps nlisg71251a75

Clear All Stored Data

Na het opstarten krijg je de mogelijkheid om een URL in te voeren.
» Klik ook hier weer lang met je vinger in het inwulvak. Er verschijnt dan een “Plak” optie.
» Klik hierop zodat de URL geplakt wordt in het inwlvak.

» Klik op Next.

a._ T-MobileNL 7

1‘surigroepen.nUsngZZeaSQ?dlcwaQ6617de7d04704fd ] I

hitps://connect.surfgroepen.nlfsg71251a7570554eidb005f84%

Clear All Stored Data
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Enter Meeting URL LT

Your login Your password
piair ssssssssss ENTER
Guest  Member Secure Login

» Voer nu je SURFgroepen loginnaam en wachtwoord in.
» Kies indien nodig voor “Member”
» Zorg dat “Secure Login” uit staat

» Klik op “ENTER”

B Camera and Voice Share

i Attendee List ()

&, Pierre Gorissen
& Pierre Gorissen 2

Nothing is being shared.

Je komt nu in de vergaderruimte.
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u__.T-Mobile NL F

Start Sharing

Start my camera

Via het camerasymbool aan de rechterkant kun je je microfoon en video aanzetten op de iPad.

BROADCAST

° Camera

Microphone

o~

(=) Logout

Als anderen hun video delen kun je die ook zien. De iPad laat steeds één videostream tegelijkertijd
zien, je zult dus moeten schakelen als er meerdere gebruikers zijn die video delen.
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@ 7 a7%ED

STOP SHARING

Using methodological triangulation
to analyse students’ use
of recorded lectures

Pierre Gorissen 2

November 30, 2011
Pierre Gorissen
Fontys University of Applied Sciences

Als je als deelnemers minimaal “Presenter” bent, dan kun je een gedeelde PowerPoint presentatie ook
vanaf de iPad besturen.

Je kunt geen PowerPoints uploaden vanaf de iPad, maar als je die vooraf vanaf een laptop eerst
gelpload hebt, dan kun je ze daarna vanaf de iPad selecteren en starten.

w___T-Mobile NL

Cl-'):;:ntys

University of Applied Sciences

19:32 @ o 47%E D

SYNC STOP SHARING

Using methodological triangulation
to analyse students’ use
of recorded lectures

November 30, 2011
Pierre Gorissen
Fontys University of Applied Sciences

12 P

Ben je geen “Presenter” of “Host” dan kun je gewoon meekijken. Je kunt er voor kiezen om de
presentatie schermwllend te bekijken.
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@ 7 a7%ED

STOP SHARING

go\ntys

University of Applied Sciences.

T

Using methodological triangulation
to analyse students’ use
of recorded lectures

November 30, 2011
Pierre Gorissen
Fontys University of Applied Sciences

Je kunt het chatvenster van Adobe Connect gebruiken.

& ictoblog | Comnect P Mectig . T . T —

Help

Fontys

University of Applied Sciences

UISE il Jo i) e pr oz H
Question | Multiple Choice |~

Wt vond je van deze presentatie?

% Pieme Gorissen ' Piere Gorissen

Answers (One per fine)
Slecht
Ging val

VieW jeiiiaal
e Goad 1
Uitstekend|

My Status:Active | v

& Pierre Gorissen

& Pierre Gorissen 2

[EE= open poll [ Clo=c poll | (2]
A

w fiigdzliie : ;

Viewers per slide

IR RERER)

Le )T [share | = [stop shermg [t sceen [« (S e (RN (22

To: | Everyone B3 @

Als er een Poll gestart wordt vanaf een PC, dan kun je op de iPad deelnemen en indien dat
beschikbaar is ook zien wat de antwoorden zijn van anderen.
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@ 7

STOP SHARING

‘Wat vond je van deze presentatie?

Slecht ©)

(0)

Neutraal () Y
‘Fontys

Goed © o Univecsty of Appled Sckeners - .

Viewers per slide

Uitstekend (1) I 100%

No vote Viewers per slide
o vote

[|
BERERPTRAN]
TTilibll
[1ERE8E108
Viewers per slide

Als er een Whiteboard gestart wordt, dan is dat ook toegankelijk vanaf de iPad. Als er op hetzelfde
moment een ander document (bijvoorbeeld een presentatie) gedeeld wordt, dan kun je schakelen
tussen de weergaven.

44| ictoblog | Connect Pro Meeting - - ' B - — ;‘ — - -~

28 Meeting  Present  Layouts  Pods

Help

Hauasburg 2001 Siarrs Sorisazi gyt

A Reports

Fontys

WilEzbozied =

University ¢

& . -
Viewers per slide
sreesuddas Lise (3) e
My Status:Active vV (|
& Pierre Gorissen * T O
& Piarrs Gorissen 2 e A
L .
" @
" &
& . 1 (O0) 7 Azl mo%[v'

Lells] _share | v | Stop Sharing | [Full Screen |+ | [$y ] (=2 (5000

-
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wn_T-Mobile NL F 19:35 @  46%E b

STOP SHARING Whiteboard v

Je kunt alleen niet actief deelnemen aan een whiteboard.

Aardig detail:

LA TITEr= S WG D

r

-~ } ? ontys
“ ‘ -I, ‘ University of Applied Sciences

% Pierre Gorissen ' Pierre Gorissen

shrezyrl== Vige ()

My Status:Active | -

Viewers per slid

{& Fierre Gorissen

& Piarra Gorissen 2

"]
(7] @&

Pierre Gorissen 2

Als je op de iPad de Adobe Connect App (tijdelijk) sluit, dan blijf je in de vergadering, maar wordt je als
“Away” (afwezig) weergegeven.
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Lync

Wat is het?

Lync 2010 is de standaard communicatie applicatie die op alle Fontys werkplekken aanwezig is. Alle
Fontys medewerkers en studenten hebben automatisch een account binnen Lync 2010.

Lync 2010 is niet zomaar te downloaden, maar er is wel een Lync 2010 Attendee versie beschikbaar
waarmee ook vanuit andere computers deelgenomen kan worden aan Lync 2010 meetings. Lync
2010 Attendee is hier te downloaden: http://kortelink.com/ItpCva

Wat kan het?
De Lync opties op een rij:

Aantal personen: Onbeperkt*

Audio: Ja

Video: Ja

Scherm delen: Ja

Documenten delen: Via scherm delen
Windows 7 client: Ja

iPad 2 client: Beperkt (alleen chat)

Zoals je hierboven ziet heeft Lync als belangrijkste beperking dat de iPad 2 client nog erg beperkt is.
Een ander probleem van Lync is dat het zich beperkt tot studenten en medewerkers van Fontys. Dat
lijkt deels een gewlg te zijn van de manier waarop Lync bij Fontys geinstalleerd is. De webversie van
Lync 2010 staat namelijk wél gasten toe binnen een vergadering. Maar die hebben dan niet de
beschikking over audio of video. Daar heeft Lync de mogelijkheid van een telefoonverbinding wvoor,
maar die wordt bij Fontys niet gebruikt/is niet beschikbaar. Ook Lync 2010 Attendee, waar audio en
video gewoon beschikbaar is, heeft de mogelijkheid om gasten toe te laten, dit blijkt echter buiten
Fontys niet te werken. Ik kon daar wel als medewerker mee inloggen, maar niet als gast.

Kortom, op dit moment is Lync 2010 met name geschikt voor een-op-een owverleg en vergaderingen
tussen medewerkers en studenten op een Fontys werkplek. Via Lync 2010 Attendee kunnen
medewerkers en studenten ook deelnemen aan een overleg van buiten Fontys.

De iPad 2 client is beperkt geschikt en beperkt zich tot chatberichten.

Spraak en vergaderingen

Telefoonnummer +31 855079369 >
Statis 3 Mijn vergaderingen -
Mijn referenties

Exchange >
HTTP-proxy >
Contactpersonen

...............

Overige
Logboekregistratie uit >

Over Versie 4.1.6554.0... >
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Gebruik

Een goede introductie op het gebruik van Lync 2010 is hier te vinden:

http://www.slideshare.net/Anialiesting/ms-

lync-101-10965162

Starten van een overleg/vergadering

Een owerleg kan gestart worden met één persoon door het starten van een Lync oproep.

Bl s | B ]

-
|£| Microsoft Lync

‘Wat staat er voor vandaag op het programma?
Gorissen,Pierre PJ.B. @ -
|| Beschikbaar -
[ @ Uw locatie instellen -
o LA
(] / ll.?
o
Een contactpersoon vinden ):'
Grogpen Status Relatie 8: -
-
Ronald Limborgh -... @ Gesprek
Veel werk buiten de deur Een gespreksonderwerp typen !
|| Sleutjes, Albert A AM. - ( Werk
- 0877870895
Ton Maree - Offline 2 % Nieuw nummer..
(] @ Lync-oproep

Maar er kan ook een vergadering gestart worden waar dan deelnemers aan toegevoegd worden.

-
|E| Microsoft Lync

Wat staat er voor vandaag op het programma?

Gorissen,Pierre PJ.E
|| Beschikbaar -
@ Uw locatie instellen -

S > P

A" 4

¥

o

Een contactpersoon vinden

] u
Groepen Status Relatie o

o m—

Bestand

MNu vergaderen
Extra 3
Help 3

Menubalk weergeven

Je krijgt eerst de waag op welke manier je een audioverbinding wilt maken binnen de vergadering.
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Geluid tijdens vergadering ontvangen g

% Geluid van vergadering

(71 Miet deelnemen aan audiosessie

@ Lync gebruiken [geintegreerde audio en video)

(") Bel mij op:

Deze melding niet meer weergeven }

Opmerking: u vindt de geluidsinstellingen voor vergaderingen
im Opties onder Telefoonnummers.

OK H Annuleren ];

Aangezien de eerste optie (“niet deelnemen aan audiosessie”) niet erg praktisch is, en de derde optie
(“Bel mij op:”) binnen Fontys niet beschikbaar is, kies je hier de tweede optie en zet je het vinkje bij
“Deze melding niet meer weergeven” aan woordat je op OK Kklikt.

Groepsgesprek
Deelnamegegevens en vergaderopties

| Chatbericht ~ ©esprek = Video + Delen~ ®- ] ®

A W 013 g | R

@ Gorissen,Pierre P.B. G Ry

& Mensen uitnodigen via het menu Opties voor personen,

Je komt nu in de vergadering en hoort een wrolijk toontje waarmee je kunt vaststellen dat je audio het
doet.

Als je in een vergadering zit, kun je je video aanzetten als je over een webcam beschikt:
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Groepsgesprek
Deelnameqgegevens en vergaderopties

Eesprel < | Video = Delen - @- | *

| @E,, Video toevoegen m

Gorissen,Pierre PJ.B. Instellingen voor videoapparaat

&3 Mensen uitnodigen via het menu Opties voor personen,

Groepsgesprek (’
x

Ceelnamegegevens en vergaderopties

7
1

EESprElN | Video - N @ >
A
Bureaublad

o
all: =2
| sms
H

¥ Gorissen,Pierre PJ.B.

Programma..

PowerPoint-presentatie..

o . . .
&a Mensen uitnodigen via het menu Nieuw whiteboard

Miguwe peiling

B E D E

Podium weergeven

Je hebt de mogelijkheid om je bureaublad te delen, een specifiek programma (handig, dan worden de
andere programma’s die je open hebt staan niet getoond), een PowerPoint presentatie, een
whiteboard waar aantekeningen op gemaakt kunnen worden of een peiling (meerkeuzewaag).

Onder het woordje “Groepsgesprek” zie je een link “Deelnamegegevens en vergaderopties”.

Als je daar op klikt, verschijnt het wlgende venster:
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Deelnamegegevens en vergaderopties b

Groepsgesprek
~ | Organisator: GorissenPierre P1B.

Vergadering-id: 5344011

Koppeling naar vergadering:

https://meet.fontys.nl/p.gorissen/HCMEMSYY

| Alle informatie kopiéren | Opties voor yergadering

Als je de hier getoonde URL mailt naar anderen, dan worden zij door die te openen in de browser
toegewoegd aan de vergadering.

Via de knop “Opties woor vergadering” kun je een aantal opties instellen:

Toegang tot de vergadering

Wie heeft direct toegang tot de vergadering en hoeft niet in de lobby te wachten?
() Alleen de organisator (vergrendeld)

() Personen in mijn bedrijf die ik heb uitgenodiad

() Personen in mijn bedrijf

(@ Iedereen, ook personen van buiten mijn bedriif (zonder beperkingen)

Presentatoren

Wie neemt als presentator deel aan deze vergadering?

Alleen presentatoren kunnen hun bureaublad en toepassingen delen, bestanden
presenteren en vergaderopties beheren, bijvoorbeeld mensen toelaten tot de
vergadering.

() Personen in mijn bedrijf

(@) Iedereen, ook personen van buiten mijn bedrijf (zonder beperkingen)

= Personen die bij het plannen van de vergadering presentator zijn gemaakt door
' de organisator

Bevoegdheden

Wie kan privé inhoud bekijken? Wie kan aantekeningen maken bij
PowerPoint-presentaties? (Iedereen kan altijd aantekeningen maken bij
whiteboards.)

Privé bekijken:
L lﬁ\lleen presentatoren

Aantekeningen maken bij presentaties: II 4
edereen

[ OK ] [ Annuleren ]

Je kunt iedereen toegang geven of gasten uitsluiten (die kunnen sowieso alleen via de webwversie
deelnemen) en je kunt bepalen of iedereen automatisch presentator wordt. Zeker bij wat grotere
groepen wil je dat beperken tot die mensen die de organisator (jij dus) toevoegt als presentator.
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Vergaderingen in Lync kunnen worden opgenomen:

Groepsgesprek
r | Deelnamegeqgevens envergaderopties

| Chatbericht  Cespiek =| Video ~ Delen~ @~ [ =

A i 011 g |
Gorissen,Pierre P.J.B. B @ Menubalk weergeven
|. Opname starten

Altijd op voorgrond

I

o . . . .
&6 Mensen uitnodigen via het menu Opties voor personen. Opnamen beheren L}

[far Motities maken met OneMote Cirl=M

Lync Help

De opnames zijn dan achteraf als .WMV bestand te exporteren zodat ze bijworbeeld ook via YouTube
gepubliceerd kunnen worden. Maar een docent zou ook een les op deze manier kunnen uitvoeren,
opnemen en dan achteraf in de leeromgeving beschikbaar kunnen maken.
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Google Hangouts

Wat is het?

Google Hangouts is een gratis onderdeel van Google+, van (hoe kan het ook anders) Google.

ledereen met een Google account kan er gratis gebruik van maken. Google Hangouts bestaat nog
niet zo lang, maar wordt redelijk snel uitgebreid met nieuwe functionaliteiten, zoals het delen van je
bureaublad, het samen werken aan documenten die in Google Documenten zijn opgeslagen, het

bekijken van video’s op YouTube, presentaties op Slideshare etc.

Belangrijkste tekortkoming is dat er nog geen iPad client is voor Google Hangouts. De iPhone client
en Android client ondersteunen nog niet alle features van de “wlledige” Google Hangouts op de

laptop.

Wat kan het?
De mogelijkheden van Google Hangouts op een rij:

Aantal personen: Maximaal 10
Audio: Ja

Video: Ja

Scherm delen: Ja

Documenten delen: Ja
Windows 7 client: Ja (in browser)
iPad 2 client: Nee

Gebruik

e ‘ '__""" e
L ..!ﬁ'

Aanmeider\rb

Om gebruik te kunnen maken van een Google Hangout moet je allereerst inloggen.

» Ga naar http://www.google.nl/

» Klik op de “Aanmelden” knop
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AANMELDEN

Aanmelden
E-mail

p.gorissen@gmail.com

Wachtwoord

[ Aangemeld blijven

Geen toegang tot uw account?

Vul je login info in en klik op “Aanmelden”

.'_*

F ol ., = .
e l\;._-}l - 'l https://www.google.nl/

+Pierre  Zoeken  Afbeeldingen Ma

Als je ingelogd bent, dan zie je in de zwarte balk bovenin aan de rechterkant “+jouwnaam”
(bijvoorbeeld: +Pierre).

» Klik hierop om Google+ binnen te gaan.

Pagina 27 van 32



_

orissen 0 + Delen -

n Eenmhangnut starten

@ Pierre Gorissen

Chatten met. ..

Aan de rechterkant zie je dan de optie om een hangout te starten.

» Klik op de knop.

Plug-in installeren

Als je wilt beginnen met Google+ Hangouts, installeer je eerst
de plug-in Google Voice en Video

Plug-in
installeren

Opmerking: Klik hier als de pagina na het installeren niet automatisch
wordt vernieuwd.

Hiervoor is Windows XFP of hoger, Mac 05 X 10.5 of hoger of
Linux vereist

De eerste moet je eerst de plug-in installeren.
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Je bent bijna klaar!

J I ™
;j Installatieprogramma van Google spraak- en videochat E‘_lﬂj

@ Hartelijk dank voor het installeren van Google spraak- en videochat.

-

Lmux vereist

Let op! Op mijn Fontys Windows 7 laptop had ik problemen met het installeren van de plugin binnen
Internet Explorer 9. Ik had geen probleem met Google Chrome op diezelfde laptop.

F —
& Google+ Hangouts - Google Chrome -
E https://plus.google.com/hangouts/_/da6e3f857762f48a80fe79725
1
" |m Google + Hangouts

rten

Uw kringen
nin e kringen behalve de  ERISERYE
TS - deze uit te

Voorkomen dat minderjarigen meedoen aan deze hangout

Na het installeren van de plugin kun je mensen uitnodigen wvoor je Hangout. Standaard wordt de
hangout gedeeld met al je contactpersonen in je kringen. Als je dat niet wilt omdat je gewoon met een

paar personen wilt overleggen, klik dan op het kruisje naast “Uw kringen” zodat die niet automatisch
uitgenodigd worden.
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& Google+ Hangouts - Google Chrome LB

E https://plus.google.com/hangouts/_/d85e3f857762f48a80fe7972

[ﬁ G(}{Jg[ﬁ+ Hangouts

Een hangout starten

Leuk, samen met viienden in een hangout. Typ
hieronder tekst of klik op een vriend om deze uit te
nodigen.

Pierre Gorissen x

% “oorkomen dat minderjarigen meedoen aan deze hangout

Start hT gout

Probeer Ha et = om nieuwe functies te bekijken.

Vul de naam/namen in van de personen die je wilt uithodigen, geef de Hangout een naam en klik op

“Start Hangout”.
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& Google+ Hangouts - Google Chrome

5 hitps://plus.google.com/ha

|
[ ﬁ G()()8l€+ Demanstratie

EFET =iy Verzoek om scherm te delen in Google Talk *

Groepschat

Je scherm delen

Selecteer uit deze lijst een venster dat je als eerste wilt presenteren in deze vergadering.

B

ErE

Bureaublad Google+ Hangouts - Google Chrome

Google+ Hangouts - Windows Internet Explorer Google+# - Windows Internet Explorer provided
provided by Fontys by Fontys

Mensen

Apps |

annuleren

Binnen de hangout kun je video en audio gebruiken, chatten met tekst.

Maar je kunt ook je desktop of een enkel venster delen.

& Google+ Hangouts - Goagle Chrome - g - : [E=SEER
By https//plus.goegle.com/hangouts -k
u G()()S[C+ Demanstratie & Aan = Aan o Afsluiten
Chatten a ** Google Effects B scoot & Doodle & YouTube iJ Google Docs +App toevoegen
Groepschat

Pree Gorssen
it/ e s oy P

elektronisch-baeken-in-het-onderw

Een andere optie is het delen van een presentatie die je op Slideshare hebt gezet.
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€ Google- Hangouts - Google Chrome W

Bl .. B BT ]

B https://plus.google.com/hangouts/ /d36e3f85776248a80fe79725921 31 e23cc969c3?authuser=08thl=nk

[ﬁ GODSI€+ Demonstratie

4 ClickMeeting

Video, Whiteboard,

audio)

5-1000 afhankelijk van

Chatten Uitnodigen Screenshare ) Google Docs B stideshare 4 Google Effects
Bestand Bewerken VWeergeven Invoegen MNotatie Gegevens Extra Help
' e A -T 8 %o wspt: | B e A-MoF. =-(FH-
fx | Videoconferencing op de iPad
A B ® D
1 . . .
\Videoconferencing op de iPad | N
2 Opties Aantal deelnemers Kosten
3 Skype Video 2 (meer mogelijk bij alleen Gratis

€64 per jaar bi] max &

& Aan

B4 scoot & Doodle & YouTube

SI-mvy

Opmerkingen

Alleen een-op-een overleg via de iPad. Voor
desktop wel optie voor videovergaderen met
groep. Ook Android client.

Prijzen zijn uitgaande van betalen per jaar.

+ App toevoegen

Alle fc

Link
http-/fitunes app

http-/fitunes app

Desktop delen, abonnement deelnemers, €264 per  Bij betalen per maand zijn ze resp. €10, meetings/id5031
Chat (public. jaar bij max 25 €30, €280 per maand. Qok Android client.
private, deelnemers, €2520 per  Nu tijdelijk kortingsactie waardoor max 50
moderated), Jaar bij max 1000 deelnemers €180 per jaar kost. Non-profit
Opnemen van deelnemers organisaties krijgen altijd 40% korting.
meeting
5 GoToMeeting Video, Whiteboard, 15-1000 afhankelijk van  $468 per jaar bi] max 15 Drie producten: GaTaMeeting, http:/fitunes app
Desktop delen, abonnement deelnemers, oplopend | GoToWebinar en GoToTraining. Ook
Chat, Opnemen tot $4.788 per jaar bij Android client. Elk product heeft
van meeting, Polls max 1000 deelnemers  aanvullende features Zie-
/ Vragenlijsten™ http:/fwww_gotomeeting com/fec/web_confel
& WAtk e AL doal T —— A b s P Ade cudin afvidanl Ak Aodeaid alisot [RTST———
+ E

Sheetl v \

Je kunt ook samen werken aan documenten in Google documenten. Alle deelnemers kunnen live
editen in de documenten en na afloop hebben alle deelnemers de beschikking over het resultaat.
Uiteraard weer in hun eigen Google documenten.

= = - -
& Google+ Hangouts - Google Chrome : - w' = ] a‘ " . - " - § - =)
4 hitps://plus.google.com/hangouts/_/dB63f857762f48a80fe797259) 3authuser=0&hl=nls ll
m GOOg[(‘_‘,"' Demonstratie L] Aan B Aan -] Afsluiten
Chatten Uitnodigen Screenshare £+ Google Effects il Google Docs B siideshare ®4 Sscoot & Doodie & YouTube + App toevoegen

Eff

Voor het hoofd

‘ Alles verwijderen

Mensen
Apps
B Een probleem melden Help
Niet alle toepassingen in Google Hangouts zijn serieus.....
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